
XX市 YY区社会组织大数据评估报告 

1引言 

随着当前数据处理技术的进步和对数据应用意识的提高，社区当中形成了丰

富的大数据资源，这为社会组织在社区工作的评估提供了极大的助益。 

清华大学社会网络研究中心通过与某某团队在 XX 市 YY 区，通过社区大数

据，对社会组织半年的工作进行了充分评估。 

评估从以下几个方面开展：1通过小程序收集的数据对活动内容评分；2 通

过某某团队前线专家对部分项目实地考察并打分；3 根据社会组织填写资料的情

况对其资料完整度进行打分。除此之外，还按照活动类型、所属社区等维度对项

目进行了分析。 

在过去的一年里，YY 区共有三个街道的 157 个项目开展了活动，参与了大

数据评估。三个街道分别为：A街道、B 街道、C街道。本报告主要对三个街道进

行综述性整体评估。 

2资料完整度评估 

利用大数据对社区活动项目进行评估，收集数据是基础。能否获得高质量的

数据直接决定了最后的评估结果是否真实有效。为了鼓励项目方积极提交真实数

据，我们将“数据资料完整度”也作为一个考核标准之一。 

3社会组织活动内容评估（有专家） 

在获得资料的基础上，我们就可以对项目进行评估了。项目评估过程中我们

会考虑以下指标：活动参与人数、活动次数、活动记录的及时性、专家评估的打

分、服务对象的打分、服务对象评估人数、自评评分与其他人评分的差距、参加

的人中有多大比例填写了服务对象评估、活动使用经费与申请经费的比值、参加

人数与申请经费的比值等。 

4社会组织活动内容评估（无专家） 



除了有专家评分的 46 个项目外，三个街道还有 111 个项目无专家评分，仅

适用收集到的数据进行打分。由于三个街道在计算分数时是按照各自街道情况分

别计算的，街道之间整体平均值会有所偏差。为了减少计算过程带来的偏差，我

们在统计总分时给 B 街道的所有项目在原始总分的基础上增加 0.25 分，给 C 街

道所有项目在原始总分基础上增加 0.1 分。 

5专家评估细节 

在前面的“社会组织活动内容评估（有专家）”中，共有 46 个项目有专家

评估分数。专家评估分数并非由单一值获得，而是通过 10 个不同维度的打分来

得到的。这 16个项目 10个维度的打分如下表所示。为了做标准化对比，此部分

的“总分”与“社会组织活动内容评估”中的“专家总体”在数值上不同。 

6服务对象评估细节 

服务对象对于项目的打分也对最终结果至关重要。服务对象分别会从三个维

度对项目打分，分别为：活动是否生动有趣、是否喜欢活动、是否愿意把活动推

荐给其他人。（部分项目无服务对象评估）此外，还会根据服务对象评估人数对

最终分数进行修正。 

为了做标准化对比，此部分的“修正后分数”与“社会组织活动内容评估”

中的“服务对象修正打分”在数值上不同。 

7评估综述 

在评估中，我们采集了服务对象对于项目的主观评价，吸收了专家从多维度

给出的过程监督打分，同时分析活动组织者自己填写的活动记录，最终给出评估

结果。 

 


	XX市YY区社会组织大数据评估报告
	1引言
	2资料完整度评估
	3社会组织活动内容评估（有专家）
	4社会组织活动内容评估（无专家）
	5专家评估细节
	6服务对象评估细节
	7评估综述


